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Vom Bauchgefühl zur 
datenbasierten Entscheidung
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Brauchen wir wirklich ein 
neues IT-System?

Oder können wir das Problem mit KI lösen?
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User Interface
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Was keiner sieht
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SAP
Mit viel Customizing

Eigenentwickeltes

ERP
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Standard

ERP

Marketing 
Tool

Planungs-
software

Eigen-
entwicklung

CRM

ERP

HR
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Wo muss ich schnell 

reagieren können?

Wo muss das System 

speziell auf mich 

angepasst sein?

Wo habe ich Standard-

Prozesse?
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Systemauswahl
Make or buy?
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▪ Konsequenzen für die Systemauswahl

▪ Bewertung von IT-Systemen nach zwei Dimensionen:

▪ Funktionaler Fit zu den Prozessen

▪ Technische Offenheit (Integration, Schnittstellen, Datenzugriff)

Buy

FUNKTIONALER FIT TECHNISCHER FIT

Buy
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✓ ✓ ✓Klarer Bedarf und Prioritäten

01 Bedarf definieren

Mit systemspezifischen Fragen Klarheit 

über Bedarf und Prioritäten schaffen.

Relevante Anbieterauswahl

02 Markt analysieren

Relevante Anbieter und Lösungen auf 

Basis der Bedarfe identifizieren.

Strukturierte Anforderungen

03 Anforderungen schärfen

Bedarfe mit Markterkenntnissen in 

konkrete Anforderungen übersetzen.

✓ ✓ ✓Vergleichbare Anbieterantworten

04 Ausschreibung durchführen

Anforderungen abfragen und 

Anbieterantworten vergleichbar erfassen.

Konkrete Nachweise

05 Lösungen validieren

Anbieter anhand konkreter Rückfragen 

und Anwendungsfälle prüfen.

Nachvollziehbare Entscheidung

06 Entscheidung treffen

Alle Ergebnisse strukturiert bewerten und 

zu einer Empfehlung zusammenführen.
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Make
Wer soll entwickeln?

FACHBEREICH
FACHBEREICH

& IT-EXPERTEN
IT-EXPERTEN
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VorbereitenValidierenVerstehen

Strukturierter 

Bedarf

01
Bedarf 

erfassen

Stakeholderwissen, 

Meetings und bestehende 

Unterlagen strukturiert 

zusammenführen.

✓
Ergänzter 

Lösungsumfang

02
Bedarf 

ergänzen

Vergleichbare Lösungen 

und Markterkenntnisse 

nutzen, um fehlende 

Anforderungen zu 

erkennen.

✓
Validierte 

Anforderungen

03
Anforderungen 

validieren

Widersprüche, 

Redundanzen und 

unterschiedliche 

Erwartungen erkennen 

und auflösen.

✓

04
Lösungsbild 

schaffen

Anforderungen durch 

visuelle Entwürfe greifbar 

machen und gemeinsam 

validieren.

Gemeinsames 

Verständnis
✓

05
Umsetzung 

vorbereiten

Validierte Anforderungen 

in Aufgaben, Meilensteine 

und Abhängigkeiten 

überführen.

Startbereites 

Projekt
✓
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INTERESSIERT
KI in Ihrer Systemauswahl einzusetzen?

Dr.-Ing. Kira Frings

CEO

kira.frings@requaire.com

www.requaire.com
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