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Kommunikation heute

( aiconver



Berge an
Informationen

In den letzten Jahren hat Kl das
Potenzial gezeigt, verschiedene
Bereiche von Unternehmen radikal
zu verandern — insbesondere auch
die interne Kommunikation. Py |

'
9
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Informationen sind:
- GLOBAL ]
- DEZENTRAL
- VERFUGBAR
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UMFRAGE

Umfrage Kl in der Kommunikation
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Was ist Kl in der ‘/
Kommunikation?

*  Definition von KI: Kurz gesagt, handelt es sich bei Kiinstlicher Intelligenz um Technologien, die
Informationen zusammenfassen & darstellen, sowie die menschliche Entscheidungsfindung
simulieren und Aufgaben automatisieren kénnen.

* Rolle von Kl in der Kommunikation: KI kann Kommunikationsprozesse optimieren, indem sie Daten
analysiert, Routineaufgaben automatisiert und Entscheidungshilfen bereitstellt.

* Beispiele aus der Praxis:

*  Chatbots: Automatisierte Systeme, die haufig gestellte Fragen beantworten und den
Informationsfluss beschleunigen.

*  Automatisierte E-Mail-Systeme: Systeme, die auf eingehende Nachrichten automatisch —
reagieren und somit Zeit sparen. \

e Assistenten: Unterstlitzung der Mitarbeiter durch die Bereitstellung von Informationen in
Echtzeit.




Chancen der Kl in der
Kommunikation

EFFIZIENZSTEIGERUNG
* Automatisierung von Routineaufgaben:

wie Berichte oder Zusammenfassungen

* Schnelle und prazise Datenanalyse:

grof8e Datenmengen in Echtzeit analysieren
und relevante Informationen anzeigen
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Chancen der Kl in der
Kommunikation

VERBESSERUNG DER ZUSAMMENARBEIT
* Optimierte Informationsfliisse:

Informationen schneller und zielgerichteter
verteilen

e Unterstiitzung der Entscheidungsfindung:
Analysen und Prognosen fir datenbasierte
Entscheidungen

* Flexibilitat und Skalierbarkeit:
Skalierung & individuelle Anpassungen
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Risiken und
Herausforderungen

DATENSICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

* Verlust von Kontrolle:

es besteht das Risiko, dass sensible Daten
nicht ausreichend geschitzt werden

e Compliance-Probleme:

das Hosting von Kl Services muss grindlich
geprift und an die eigenen Anforderungen
angepasst werden
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Risiken und
Herausforderungen

 Abhingigkeit von Technologie:Uberautomatisierung:
Eine zu starke Abhangigkeit von Kl kann zu einem
Verlust menschlicher Expertise fihren und die
Flexibilitat im Umgang mit unerwarteten Situationen
einschranken.

r‘«‘k’ﬁ AM I

* Komplexitat und Kosten: Die Implementierung und
Wartung von KI-Systemen kann komplex und
kostspielig sein, insbesondere in der Anfangsphase.
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Das Team

Widerstand gegen Veranderung:

haufigste Grinde:
: 7 N
* Sorge vor Arbeitsplatzverlust 4
* mangelnde technische Fahigkeiten
* Kein Schulungskonzept / Weiterbildung
e Kl wird als reines Einsaprungstool gesehen

[ A CHIDVEMENT (-

MOT VAT ION
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I} Butter bei
die Fische
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Fluch oder Segen?

VORTEILE

Wettbewerbsvorteil durch Innovation:

effizientere Prozesse und bessere
Entscheidungsfindung
Wettbewerbsvorteil

Erhohung der Produktivitat:

Entlastung von Routineaufgaben
konnen sich Mitarbeitende auf
wertschopfende Tatigkeiten
konzentrieren.
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Risiken durch Abhangigkeit:

starke Abhangigkeit von Kl kdnnte
Unternehmen verwundbar machen,
wenn Technologien ausfallen oder
fehlerhaft arbeiten.

Soziale und ethische Implikationen: Der
Einsatz von K| wirft Fragen beztiglich der
Verantwortung und Ethik auf,
insbesondere bei Entscheidungen, die
Menschen betreffen.



UMFRAGE
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Kl in der Kommunikation - Fluch

oder Segen?




Best Practise

MA offboarding

MA onboarding

- Informationen schnell finden

540 Abs, 2. 313 a ZPO).
Briefkastenschilze Werkstatinemen
Zivitkarmes be ragien auszugehen Schntisatz unsireing Kosten

P Fahrzeugscni: Schiussel Dieb betand Annahime entwenden beosbachien Emwendung

Brietkasten 2ugriff keinerlel Entles g aulg dortige sorglos
B Fahzeugs Versicherungsnehmer Bersfung Umstande VVG ergint Reparatur behauptete

Der Vorwurt eines auch subjektiv groben ergibl sich daraus, dass
der Fahrzeugschlussel in dem Briefkasten gegen den Zugriff Dritter erkennbar unzureichend

Sachverhalt Uber das Vermdgen der Schuldnerin, einer GmbH & Co. KG, wurde Marz 2014

unter von Eigenve g ein en eroftnet. Neben dem zum
Sachwalter bestellten Rechtsanwall wurde der Beklagle zum weileren Geschaftsfuhrer der
“GmbH der S berufen

Schuldnerin Inspivenzverwalter unmilteibas Insolvenz geseliscnaftsrecntiichen angewendet

Wie Kl auch |lhrem
Unternehmen
helfen kann

Informationen vergaben
in Laufwerken und
D geltenden

S h a re p O i n t S P Geschansiuiver KG GmbH erfasst Geschatstutvung Aufgaben Otgane Co BGH Verlerzung Umfassend informierte Mitarbeiter erzielen
berufen Anwendung
schneller bessere Ergebnisse und sind
Zwar scheide eine unmitteibare Anwendung der §5 60, 61 InsO mangels Einsetzung des ) .
bekiaglen Geschafiserters zum Insolvenzverwaler aus. entspannter, sicherer, zufriedener.

e Globale Teams

Der Kl-Concierge fiihrt alle internen Datenquellen zusammen, Ob lhre Herausforderungen Doppelarbeit, Arbeitsqualitat, Effizienz
versteht, woran Mitarbeiter arbeiten und zeigt jedem Mitarbeiter oder Ubergaben lauten:

eine intelligente Zusammenfassung aller wichtigen Der KI-Concierge macht alle wissensbasierten Tatigkeiten
Informationen zu seinen aktuellen Aufgaben an. effizienter.
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Und was nun?

Kl'in der Kommunikation bietet erhebliche
Chancen, Prozesse zu optimieren und die
Effizienz zu steigern

Gleichzeitig mussen die potenziellen
Risiken und Herausforderungen,
insbesondere im Bereich der
Datensicherheit, der Abhangigkeit und der
Mitarbeiterakzeptanz, sorgfaltig gemanagt
werden.

Die Rolle von Kl wird in den kommenden
Jahren weiter wachsen, und Unternehmen,
die sich frihzeitig und strategisch mit dem
Thema auseinandersetzen, werden langfristig
profitieren.
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