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Kl als Erfolgsfaktor: Intelligente Prozessoptimierung fiir mein Unternehmen @ L e

TrendAuto2030plus meets IDE+A




Transformationsnetzwerk fiir die Fahrzeug- und Zulieferindustrie in der Region Aachen-Bonn-KéIn-Gummersbach

Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle
Agenda Arbeitskreistreffen - 24. August 2023

09:00 Uhr
09:10 Uhr
09:40 Uhr
10:15 Uhr
10:30 Uhr
11:00 Uhr
12:00 Uhr
12:20 Uhr

Ankommen und Begrifiung

Impulsvortrag ,Kl-basierte Prozessoptimierung”

Workshop ,Identifikation & Eingrenzung von sinnvollen KI-Anwendungen®

Kaffeepause

Good-Practice-Vortrag ,KI-Anwendungen in der industriellen Praxis”
Workshop ,KI-Anwendung in der eigenen Unternehmung”
Prasentation und Diskussion

Ausblick und weiterfiihrende Angebote

@]

TrendAuto
2030plus
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TrendAuto

Arbeitskreis 4 — Neue Technologien und Geschaftsmodelle
Inhaltliche Ausrichtung

Orientierungswissen & Anstof
methodischer Veranderungen

A

Technologie-Radar fiir

etablieren und an

Technologische
Kompetenzen
ausbauen

}-nstransfer

P
<

Unternehmensspez
Technologie-Roadmap
2030+ entwickeln

It

N
Transformationswissen & Anstof
fundamentaler Veranderungen

y

@]

Geschaftspraktiken und
gsprinzipien innovativer
nehmen adaptieren

Q

Geschaftsmodelle
(kollaborativ)
weiterentwickeln

»

aschaftsmodells und neue
Schlusselpartner gewinnen

A2

2030plus
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle

Roadmap 2023

26. Januar 2023
Arbeitskreistreffen

It

Phasen bilateraler
Aktivitaten (nach Absprache)

27. April 2023

Arbeitskreistreffen

It

Phasen bilateraler
Aktivitaten (nach Absprache)

Arbeitskreistref

@]

( 24. August 2023 )

fen

I

Phasen bilateraler
Aktivitaten (nach Absprache)

v

v

v

TrendAuto
2030plus

Arbeitskreistreffen

Untersuchung von Good-Practices

i (innovative Geschaftsmodelle)

Fortlaufender

Wlssensaufbau Entwicklung einer Toolbox fur die

Geschaftsmodellentwicklung

Auswahl von
Transferformaten Strukturelles Design des
(in Absprache) Technologie-Radars

Untersuchung alternativer Ansatze
flir das Technologie-Roadmapping

-
E)

Identifizierung von Erfolgsfaktoren

Gestaltung passender Workshop-Formate
(Ideengenerierung und Konzeption)

Entwicklung eines Prototyps

Methodenentwicklung
Technologie-Roadmapping

Bereitstellung eines Leitfadens zur Adaption
erfolgreicher Geschaftspraktiken

Bereitstellung einer Methodik zur
Geschaftsmodellentwicklung

Bereitstellung eines funktionalen
Technologie-Radars

Bereitstellung eines Leitfadens
Technologie-Roadmapping 2030+

Netzwerkkonferenz
(Mai 2023)

Symposium
(Oktober 2023)

Barcamp KMUp
(November 2023)

v
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Einstieg in die Thematik
Diskussionsthema ,Kiinstliche Intelligenz”

TrendAuto
2030plus

,Kinstliche Intelligenz” in der Medienlandschaft

Mensch vs. Kiinstliche Intelligenz in der EU
Kunstliche Intelligenz im Horfunk

Kl kills the Radio Star Wie die K| die Arbeit der Ubersetzer andert

Bei bigFM startet das deutschlandweit erste KI-R Stand: 15.08.2023 20:25 Uhr
Kiinstliche Intelligenz: Wenn Arbeit in
die Cloud wandert

KUNSTLICHE INTELLIGENZ |
Das teure Rennen der Banken um die |
besten KI-Systeme

15.08.2023, 15:43 Uhr F GUT BEZAHLT, WENIG ZU SAGEN

Von: Jana Ballweber

Hollywood-Streik

Warum Schauspieler und Autoren gegen KI | FUhrungsebenen ersetzt
auf die StraBe gehen

Stand: 15.08.2023 | Lesedauer: 6§ Minuten

Auslaufmodell Chef? Wo Kl schon jetzt ganze

INTERVIEW CHRISTIAN KARAGIANNIDIS UBER KI

Intensivmediziner liber kiinstliche Intelligenz in
der Medizin: "Ich habe das Potenzial wahnsinnig
unterschitzi" |

KI-Verordnung der EU (Al Act): Kunstliche Intelligenz in der Praxis
= EU Al Act: Welche Compliance-Vorgaben
muss Kiinstliche Intelligenz erfiillen?

fKanstliche Intelligenz

With a little help from Al: Kann Kkiinstliche r—
Intelligenz wirklich die Beatles |

wiederaufleben lassen? K[ in der Industrie: Uber

Potenziale und Hindernisse

I

Umfrage von Forbes Advisor (1. Quartal 2023)

Potenziale zur Prozessverbesserung durch Kl

Bedenken hinsichtlich Kl

Beliebteste Unternehmens-Bereiche fiir Kl

Produktionsprozesse verbessern N 53%
Prozessautomatisierung I 51%
Ideengenerierung N 35%

Befragung von 600 US-Unternehmer (iber den Einsatz von Kl im Unternehmen

Technologieabhangigkeit I /3,
Fehlende Fahigkeiten NS 3 5%
Datenschutzbedenken I 31%

Kundenservice I 56%
Cybersicherheit I 57%
Buchhaltung I 30%

Quellen: https://www.forbes.com/advisor/de/business/software/ki-unternehmen; https://www.tagesschau.de/ausland/europa/eu-uebersetzer-ki-100.html; https://www.fr.de/wirtschaft/kuenstliche-intelligenz-wenn-arbeit-in-die-cloud-wandert-92461902.html; https://www.nzz.ch/video/with-a-little-help-from-ai-kann-
kuenstliche-intelligenz-wirklich-die-beatles-wiederaufleben-lassen-1d.1751603; Kl in der Industrie: Potenziale und Hindernisse (humanresourcesmanager.de); https://www.welt.de/wirtschaft/plus246755726/KI-Wo-Kuenstliche-Intelligenz-schon-jetzt-ganze-Fuehrungsebenen-ersetzt.html; https://industriemagazin.at/news/eu-ai-
act-kuenstliche-intelligenz-in-der-compliance/; https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/banken/kuenstliche-intelligenz-das-teure-rennen-der-banken-um-die-besten-ki-systeme/29310812.html; https://taz.de/Kuenstliche-Intelligenz-im-Hoerfunk/!5949628/; https://www.idowa.de/freistunde/warum-

schauspieler-und-autoren-gegen-ki-auf-die-strasse-gehen-3100579.html, jeweils zuletzt abgerufen am: 22.08.2023
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle
Workshop 1: Identifikation & Eingrenzung von sinnvollen KI-Anwendungen und datenbasierten Prozessen

Wo? Wozu?
Potentielle Unternehmensfunktionen und Anwendungen Adressierter Anwendungszweck und erwarteter Nutzen

lmstamﬁxa{tung

t11 ﬁ t11

Qualitatsforderungen

Vertrieb

Fachkriftemangel

Warum? Wodurch?
Interne und externe Treiber fiir den Einsatz Notwendige Voraussetzungen und begiinstigende Umstéande

@ TrendAuto
2030plus
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle

Workshop 1: Ergebnisse der ersten Gruppe

Wo?

Potentielle Unternehmensfunktionen und Anwendungen

Produktion Kundenservice

Instandhaltung Marketing

t11

Neue Geschaftsmodelle

Fachkraftemangel
Datenbasierte Service-

Angebote

Kostendruck
Interne Optimierungen

(Predictive Maintenance)

Warum?
Interne und externe Treiber fiir den Einsatz

é Virtuelle Experten

Qualitatssicherung

Wissensmanagement

—

Genaue Vorhersage
von NIO-Teilen

Wozu?

Adressierter Anwendungszweck und erwarteter Nutzen

Effizienzsteigerung (Personal)

Unterstiitzung von
Fehlerfindungsprozessen

Finden von
Fehlerfindungsprozessen

Finden der Produkte
(Market Research)

Finden der richtigen Markte
(Marktanalyse)

Verkniipfung bestehender
Daten

Schnittstelle zwischen

Systemen

Aufbereitung von Daten

Now-Casting
(tagesaktuelle Feinplanung)

Continous Integration &
Evaluation

Bessere Ressourcenplanung

Gamification / User Experience

Erkennen von recyclebaren
Altbauteilen (Remanufacturing)

Datenmanagementplane
(Data Governance)

Anomalie-Suche
(Produktion/Maschinen)

Datenkuratierung
(saubere Daten)

Wodurch?

Notwendige Voraussetzungen und begiinstigende Umstéande

TrendAuto
2030p|us
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle L e

Workshop 1: Ergebnisse der zweiten Gruppe

Wo? Wozu?
Potentielle Unternehmensfunktionen und Anwendungen Adressierter Anwendungszweck und erwarteter Nutzen
Buchhaltung Vertrieb & Marketing é Arbeitserleichterung Gesundheitliches Wohlbefinden
Lagerlogistik Auftragsmanagement Personalisierte Werbung Zeitersparnis
Einsatz in der Medizin (z.B. Geschift timi E Entlastung von Standard- Roboter als lernendes System
Krankheitsvorhersage) eschatlsprozessoptimierung Tatigkeiten zur Unterstiitzung
Predictive Maintenance Gebdudemanagement 9 Kostenreduzierung Gewinnorientierung
A ‘A A
Zusammenfiihren von Daten ' Produktionsprozesse
(Produktion, Verkehr, Wetter, ...) vereinfachen / optimieren

Neue technologischen

Maglichkeiten Fachkraftemangel
Identifikation des Kernproblems
Reduktion eintoniger Arbeit Sicherheit Cpibmieiiis Porsone g
Solide Datengrundlage
Ausfallmoglichkeiten Erhalt der Mobilitat im Alter Offenheit der Mitarbeiter
vorhersagen (autonomes Fahren)
Zugriffsrechte
Friihzeitiges Erkennen von Verminderung von
Krankheitsbildern Fehldiagnosen
Warum? Wodurch?

Interne und externe Treiber fiir den Einsatz Notwendige Voraussetzungen und begiinstigende Umstéande



Quelle:
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Arbeitskreis 4 — Neue Technologien und Geschaftsmodelle

KI-Projektlandkarte

Artificial Intelligence Project Map Template 1) Business Issue
Project Team Shortly describe the tackled business Project Stakeholders
context and the decision-making that
Names the data-based artificial intefligence {Al) Names
Expertise \ Is supposed to facilitate! Roles
Project responsibilities Business context involvements
Characteristics
Business domain
System-oriented Project Specification «———— - Product and/or process context Utility-oriented Project Specification
Involved people and/or ressources
7) Operating HW/SW-based System DecheionTaesig M s impact 2) Intended Knowledge Build-up and Utilization
fl Optimization I'—h[ Describe HW/SY( ta run leaming alganthm? ] As far as the ?I Optimization H *Learning and continuously improving” ])&" B Define the
Y&f' B Al-based - S Target-actualcomp U?lflf)’ Slﬂgf
g < l Execution }4—»{ Describe HY/SI to release business activity! ] knowledge 2 = I Execution H “Releasing business activity” ] )‘:,_‘,m deration to which the
€5 . - — - build-up and g5 | — - : - Oecision automated
1[ Anticipation }<—>{ Descrbe HW/SW to run data prediction algonthm! utilization Ahgnmenl .LI Anticipation H Being prepared for what will happen ])T:‘_}ﬂ?"riu»:ﬁ data-
Tttt — T T ——————————————————————————~parter Ry T T T —T T —m—m—m—————— Forecasting
4 [ Knowled e—{ Descobe /s to un descrptne) dota snaysist | "42°NES: : ’ #[Knowledge  |e—{ “Understanding what happens’ -~ processing
P : l ge escnbe 0 run (descrptrve) data analysis ] describe the %9 : I g 3 ] ,::;:,Ln silodendint
,:-‘“r:' ! I Information H Describe HY/SW to prepare and provide nfarmation! ] HW/SW as 2 : | Information H ‘Recognizing what happens” ] .NJ‘”Cth" to reach!
2a : operating ;: @ : Context
- Data : e datal Data “Observing wh :
(' : I H Descnbe HY/SW to retneve data system! : I H Obsenving what happens’ ] ?:r:_: » )
6) Al Algorithm Type(s) 5) Retrieval Trigger & Frequency 4) Required Data Input 3) Interface and User Story
Specify thekind Al approach Triggering type Per each parameter | Business internal Define decision-relevant Specify the interface for providing the knowledge
of algorithm(s) Descriptive {e.g. anomaly) On-demand define the tnggening 1.-order parameter parameters (business at the respective stage(s) and describe the mode
that are potentially - Predictive (e.g. regression) Time-based type and an expedient 2.-order parameter internal and/or external | in which the user (decision-maker) interacts with it!
gualified (and Classify (e.g. random forest) Threshold-based frequency of retrieving 3.-order parameter data) as input for the Al
shall be _ On data occurence and storing the dataf | = .. algonthm to generate Operating *. User /
considered) to Machine learning mode Retrieval frequency (consider latency time | Business external knowledge and facilitate system f Decision-maker
facilitate the (if applied) - Realtime requirements and 1.-order parameter decision-making! Ex kT
intended Supervised Hourly finite data storage 2.-order parameter (exploratory data emplary interface types
knowledge build- Unsupervised Daily capacities) analysis premised) KPIDashboard - DECS'S""‘ lree
up and utilizatioh! Reinforcement - Weekly Warning message uggestion
e S o

Haag, C. (2022): Value Proposition of Al-based Innovation — A Utility- centred Framework In: Proceedings of the 33rd ISPIM Innovation Conference - Innovating in a Digital World, Copenhagen.

TrendAuto
2030plus
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle @ 5593"0%3;0

Workshop 2.7 - Identifikation eines geeigneten Geschaftsprozesses (Beschreibung Ist-Zustand)

Anwendungsfall:

Geschaftsbereich / Unternehmensfunktion Involvierte Personen, erforderliche Ressourcen
F T Tt TTT s s 1 F T Tt TTT s s 1
! I ! I
! I ! I
! I ! I
! I ! I
! I ! I
! I ! I
! I ! I
! I ! I
! I ! I
! I ! I
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——— - b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——— -
Prozesseinordnung in Unternehmenskontext Prozessbeschreibung (inkl. Entscheidungs- und Planungsaufgaben)
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Arbeitskreis 4 — Neue Technologien und Geschaftsmodelle @ %%"odpﬁﬁj;o
Workshop 2.2 — Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewlnschter Wissensaufbau

Optimierung <—>[ ,Lernen und kontinuierliche Verbesserung"

Wissens
verwertung

: )
|
| Handeln ,Ubernahme der Entscheidungsfindung”
: < gsfindung’ |
: Antizipieren <—>[ ,Zukiinftige Geschehnisse antizipieren" ]

4 Wissen <—>[ ,Analyse / Verstandnis der Geschehnisse”
|
|
|
|
1
1
|

Information <—>[ ,Verkniipfung und Deutung von Daten” ]
Daten 4—»[ ,Beobachtung der Geschehnisse” ]
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle

Workshop 2.2 - Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewiinschter Wissensaufbau

Wissens-

Wissens-

verwertung

_______________’

&
<

y

@]

TrendAuto
2030plus

( N\

Optimierung

,Lernen und kontinuierliche Verbesserung"

\. J/

( N\

Handeln

A
y

,Ubernahme der Entscheidungsfindung"”

Antizipieren

< » ,Zukinftige Geschehnisse antizipieren”

Wissen

«—> ,Analyse / Verstandnis der Geschehnisse”

Information

A

,Verknipfung und Deutung von Daten”

Daten

A

,Beobachtung der Geschehnisse”

\. J/
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Arbeitskreis 4 — Neue Technologien und Geschaftsmodelle @ ;B%"odmo
. .. . plus
Workshop 2.2 - Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewiinschter Wissensaufbau

"""" ———~NFGx:direction’ - - ———NFG y-direction - - ~=————NFG z-directiom = - -~

6,00E-04

5,00E-04

__ 4,00E-04
z
<
£
E
¢ 3,00E-04
2
&
E S Y B P Y 0 U S S
4 B
8
1 2,00E-04
1
%) |
() = ! 1,00E-04
B @ !
o !
N —
v S 0,00E+00 -
; (qe) : 0,0 20,0 : 40,0 50,0 . 80,0 . 1000
1
1
1
1

Daten <—>[ ,Beobachtung der Geschehnisse” ]

Quelle:
https://www.zerspanungstechnik.com/bericht/werkzeugmaschinen/schwingungsdaempfende_strukturbauteile-2015-04-28; zuletzt abgerufen am: 22.08.2023c



Gewiinschter Wissensaufbau
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle

Workshop 2.2 - Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Wissens-

aufbau

_______________’

@]

TrendAuto
2030plus

Information

,Verknipfung und Deutung von Daten”

=| Overall Equipment Effectiveness

‘T‘ By Plant @

40% 80 %\

lf" ‘f"m o
20% 20% 20% 80%
0% 100% 0% 100%

AMI North AMI South

Quelle:

https://www.inventcom.net/success-stories/internet-of-things/overall-equipment-effectiveness-oee; zuletzt abgerufen am: 22.08.2023
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Arbeitskreis 4 — Neue Technologien und Geschaftsmodelle @ ;B%"odmo
. .. . plus
Workshop 2.2 - Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewiinschter Wissensaufbau

100

90
e
Y SRR AATT

80 aletesty

70

60

Temperature / °C
wu
o

Wissen ,Analyse / Verstandnis der Geschehnisse’ ]

-200 0 200 460 600 860 1000 1200
Motor Speed / Upm

aufbau

_______________’

Wissens-

Quelle:
Kruse, F. (2018): ,Smart statt Big Data — Warum es sich lohnt, klein zu starten”, Smart Maintenance Conference, Dortmund, Februar 2018
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle

Workshop 2.2 - Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewiinschter Wissensaufbau

Wissens-
verwertung

@]

TrendAuto
2030plus

Antizipieren

,Zukinftige Geschehnisse antizipieren”

Lagertemperatur B
2 3

BT AN o 58Ty

Historie

Prognose

1
30

Quelle:
Fraunhofer IFF, Smart Maintenance Conference, Dortmund, Februar 2018



Transformationsnetzwerk fiir die Fahrzeug- und Zulieferindustrie in der Region Aachen-Bonn-KéIn-Gummersbach

Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle

Workshop 2.2 - Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewiinschter Wissensaufbau

@]

TrendAuto
2030plus

Wissens-
verwertung

i Handeln

,Ubernahme der Entscheidungsfindung"”

Quelle:

Kunstliche Intelligenz nutzen Archives - Seite 2 von 4 - Mittelstand Digital Zentrum Chemnitz (digitalzentrum-chemnitz.de); zuletzt abgerufen am: 22.08.2023
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Arbeitskreis 4 - Neue Technologien und Geschaftsmodelle

Workshop 2.2 - Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewiinschter Wissensaufbau

@]

TrendAuto
2030plus

Optimierung

<—>[ ,Lernen und kontinuierliche Verbesserung" ]

Wissens-
verwertung

Quelle:

Kinstliche Intelligenz nutzen Archives - Seite 2 von 4 - Mittelstand Digital Zentrum Chemnitz (digitalzentrum-chemnitz.de); https://www.umweltpakt.bayern.de/emaskompass/2015/09/kontinuierlicher-verbesserungsprozess-kvp/; jeweils zuletzt abgerufen am: 22.08.2023
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Transformationsnetzwerk fiir die Fahrzeug- und Zulieferindustrie in der Region Aachen-Bonn-K&In-Gummersbach

@ TrendAuto
2030plus

Workshop 2.2 - Optimierung des Geschaftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewlnschter Wissensaufbau

A
o | Optimierung <—>[ ,Lernen und kontinuierliche Verbesserung"

25
85! -- . : p
g § | Handeln <—>[ ,Ubernahme der Entscheidungsfindung

: Antizipieren <—>[ ,Zukiinftige Geschehnisse antizipieren"

4 Wissen <—>[ ,Analyse / Verstandnis der Geschehnisse"
' |
22 - . P
_g % ! Information <—>[ ,Verkniipfung und Deutung von Daten

1

| Daten 4—»[ ,Beobachtung der Geschehnisse

Prozessbeschreibung & Schnittstellen-Abstimmung

--- System — Nutzer -=1
I I I
I I I
I I 1
I I I

Erforderliche Daten (intern und extern)
! I
! I
: I
! I
: I
! I
: I
! I
: I
! I
: I
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———
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Weiterfiihrende Angebote zu kiinstlicher Intelligenz
Aktuelle Projekte & Kollaborationsmaglichkeiten

— e o e R EEm M MEm M S M B M S M M M M MEm M e e

//

, Institut fiir Data Science, Engineering, and Analytics
Lehre (Case Studies, Abschlussarbeiten, ...)
Forschungsprojekte (IDE+A und KI-Cluster)
Beratungsdienstleistungen (Bartz & Bartz)

\

N\
N

e o mm Em Em Em Em EE EE EE EE o Em o Em Em Em o = = =

o o E m Em EE EEm M EEm M Em M Em e E e e e e e

Transformationsnetzwerk fiir die Fahrzeug- und Zulieferindustrie in der Region Aachen-Bonn-KéIn-Gummersbach

@ TrendAuto
2030plus

— o w mm E mmm e M EEm MEm M MEm M M M MEm M MEm M Mm M Mm M M M e e

’ Projektantrag ,Konviviale KI“ \

BMWK-Forderaufruf ,Dynamische Wertschopfungsnetzwerke im turbulenten
Umfeld - Aufbau von Resilienz in produzierenden Unternehmen”

Fokus: Entwicklung datenbasierter (KI-)Modelle
- Nachvollziehbarkeit -

- Anwenderfreundlichkeit -
- Mensch als Entscheidungstrager im Mittelpunkt -

e o o Em Em EE o o EE Em Em Em o o = = ==
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i TrendAuto
Ausblick @ 2030plus

Einladungen zu anstehenden Termine

TrendAuto2030plus Symposium 2023

Termin: 25.10.2023
Ort: bauwerk.io (Dillenburger Strale 73, 51105 Kaln)

Barcamp ,KMUp® - Mittelstand trifft Start-Ups

Termin: 15.11.2023
Ort: Innovation Hub Bergisches Rheinland (Halle51, Gummershach)

4. Arbeitskreistreffen

Termin: Dezember 2023
Thema: Kreativitatsworkshop Geschaftsmodelle”

Quellen:
https://www.innovation-hub.de/; https://trendauto2030.web.th-koeln.de/veranstaltung/trendauto2030plus-symposium-2023/; https://www.scinexx.de/news/biowissen/warum-ein-spaziergang-die-kreativitaet-foerdert/; jeweils zuletzt abgerufen am: 16.08.2023



