
Transformationsnetzwerk für die Fahrzeug- und Zulieferindustrie in der Region Aachen-Bonn-Köln-Gummersbach

Herzlich Willkommen! TrendAuto2030plus meets IDE+A

KI als Erfolgsfaktor: Intelligente Prozessoptimierung für mein Unternehmen



Transformationsnetzwerk für die Fahrzeug- und Zulieferindustrie in der Region Aachen-Bonn-Köln-Gummersbach

Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Agenda Arbeitskreistreffen - 24. August 2023

09:00 Uhr Ankommen und Begrüßung 

09:10 Uhr Impulsvortrag „KI-basierte Prozessoptimierung“ 

09:40 Uhr Workshop „Identifikation & Eingrenzung von sinnvollen KI-Anwendungen“ 

10:15 Uhr Kaffeepause

10:30 Uhr Good-Practice-Vortrag „KI-Anwendungen in der industriellen Praxis“

11:00 Uhr Workshop „KI-Anwendung in der eigenen Unternehmung“ 

12:00 Uhr Präsentation und Diskussion

12:20 Uhr Ausblick und weiterführende Angebote
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Inhaltliche Ausrichtung

Geschäftsmodelle
(kollaborativ)

weiterentwickeln

Technologische
Kompetenzen

ausbauen
Wissensaufbau

Wissenstransfer

Neuausrichtung des eigenen 
Geschäftsmodells und neue 
Schlüsselpartner gewinnen

Unternehmensspezifische 
Technologie-Roadmap 
2030+ entwickeln

Technologie-Radar für
die Corporate Foresight
etablieren und anwenden

Orientierungswissen & Anstoß 
methodischer Veränderungen

Transformationswissen & Anstoß 
fundamentaler Veränderungen

Geschäftspraktiken und 
Erfolgsprinzipien innovativer 

Unternehmen adaptieren
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Roadmap 2023

Arbeitskreistreffen Arbeitskreistreffen

Phasen bilateraler 
Aktivitäten (nach Absprache)

Phasen bilateraler 
Aktivitäten (nach Absprache)

Phasen bilateraler 
Aktivitäten (nach Absprache)

Arbeitskreistreffen

26. Januar 2023

Netzwerkkonferenz 
(Mai 2023)

Symposium 
(Oktober 2023)

Arbeitskreistreffen

Gestaltung passender Workshop-Formate
(Ideengenerierung und Konzeption)

Bereitstellung einer Methodik zur 
Geschäftsmodellentwicklung

Bereitstellung eines funktionalen 
Technologie-Radars

Untersuchung von Good-Practices
(innovative Geschäftsmodelle) 

Strukturelles Design des 
Technologie-Radars

Entwicklung eines Prototyps

Bereitstellung eines Leitfadens zur Adaption 
erfolgreicher Geschäftspraktiken

Identifizierung von Erfolgsfaktoren

Entwicklung einer Toolbox für die 
Geschäftsmodellentwicklung

Untersuchung alternativer Ansätze
für das Technologie-Roadmapping

Methodenentwicklung
Technologie-Roadmapping

Bereitstellung eines Leitfadens
Technologie-Roadmapping 2030+

Fortlaufender 
Wissensaufbau 

&
Auswahl von 

Transferformaten 
(in Absprache)

27. April 2023 24. August 2023

Barcamp KMUp
(November 2023)
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Einstieg in die Thematik
Diskussionsthema „Künstliche Intelligenz“

Quellen: https://www.forbes.com/advisor/de/business/software/ki-unternehmen; https://www.tagesschau.de/ausland/europa/eu-uebersetzer-ki-100.html; https://www.fr.de/wirtschaft/kuenstliche-intelligenz-wenn-arbeit-in-die-cloud-wandert-92461902.html; https://www.nzz.ch/video/with-a-little-help-from-ai-kann-
kuenstliche-intelligenz-wirklich-die-beatles-wiederaufleben-lassen-ld.1751603; KI in der Industrie: Potenziale und Hindernisse (humanresourcesmanager.de); https://www.welt.de/wirtschaft/plus246755726/KI-Wo-Kuenstliche-Intelligenz-schon-jetzt-ganze-Fuehrungsebenen-ersetzt.html; https://industriemagazin.at/news/eu-ai-
act-kuenstliche-intelligenz-in-der-compliance/; https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/banken/kuenstliche-intelligenz-das-teure-rennen-der-banken-um-die-besten-ki-systeme/29310812.html; https://taz.de/Kuenstliche-Intelligenz-im-Hoerfunk/!5949628/; https://www.idowa.de/freistunde/warum-
schauspieler-und-autoren-gegen-ki-auf-die-strasse-gehen-3100579.html, jeweils zuletzt abgerufen am: 22.08.2023

38%

51%

53%

Ideengenerierung

Prozessautomatisierung

Produktionsprozesse verbessern

Potenziale zur Prozessverbesserung durch KI

31%

35%

43%

Datenschutzbedenken

Technische Fähigkeiten zur…

Technologieabhängigkeit

Bedenken hinsichtlich KI

Produktionsprozesse verbessern

Prozessautomatisierung

Ideengenerierung

Technologieabhängigkeit

Fehlende Fähigkeiten

Datenschutzbedenken 30%

51%

56%

Datenschutzbedenken

Technische Fähigkeiten zur…

Technologieabhängigkeit

Beliebteste Unternehmens-Bereiche für KI

Kundenservice

Cybersicherheit

Buchhaltung

Umfrage von Forbes Advisor (1. Quartal 2023)

Befragung von 600 US-Unternehmer über den Einsatz von KI im Unternehmen 

„Künstliche Intelligenz“ in der Medienlandschaft
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Wo?
Potentielle Unternehmensfunktionen und Anwendungen

Wozu?
Adressierter Anwendungszweck und erwarteter Nutzen

Wodurch?
Notwendige Voraussetzungen und begünstigende Umstände

Warum?
Interne und externe Treiber für den Einsatz 

Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 1: Identifikation & Eingrenzung von sinnvollen KI-Anwendungen und datenbasierten Prozessen

2

1

3

4

Vertrieb

Instandhaltung

Fachkräftemangel

Qualitätsforderungen
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Wo?
Potentielle Unternehmensfunktionen und Anwendungen

Wozu?
Adressierter Anwendungszweck und erwarteter Nutzen

Wodurch?
Notwendige Voraussetzungen und begünstigende Umstände

Warum?
Interne und externe Treiber für den Einsatz 

Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 1: Ergebnisse der ersten Gruppe

MarketingInstandhaltung

KundenserviceProduktion Qualitätssicherung

Now-Casting 
(tagesaktuelle Feinplanung)

Bessere Ressourcenplanung

Finden der Produkte 
(Market Research)

Unterstützung von 
Fehlerfindungsprozessen

Finden von 
Fehlerfindungsprozessen

Gamification / User Experience

Finden der richtigen Märkte 
(Marktanalyse)

Genaue Vorhersage 
von NIO-Teilen

Effizienzsteigerung (Personal)Virtuelle Experten

Continous Integration & 
Evaluation

Erkennen von recyclebaren 
Altbauteilen (Remanufacturing)

Wissensmanagement

Kostendruck

Datenbasierte Service-
Angebote

Interne Optimierungen 
(Predictive Maintenance)

Neue Geschäftsmodelle

Fachkräftemangel
Schnittstelle zwischen 

Systemen

Aufbereitung von Daten

Verknüpfung bestehender 
Daten

Anomalie-Suche 
(Produktion/Maschinen)

Datenkuratierung
(saubere Daten)

Datenmanagementpläne 
(Data Governance)
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Wo?
Potentielle Unternehmensfunktionen und Anwendungen

Wozu?
Adressierter Anwendungszweck und erwarteter Nutzen

Wodurch?
Notwendige Voraussetzungen und begünstigende Umstände

Warum?
Interne und externe Treiber für den Einsatz 

Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 1: Ergebnisse der zweiten Gruppe

AuftragsmanagementLagerlogistik

Vertrieb & MarketingBuchhaltung

Personalisierte Werbung

Gesundheitliches Wohlbefinden

Roboter als lernendes System 
zur Unterstützung

Entlastung von Standard-
Tätigkeiten

Gewinnorientierung

Arbeitserleichterung

Zeitersparnis

KostenreduzierungGebäudemanagement

SicherheitReduktion eintöniger Arbeit

Ausfallmöglichkeiten 
vorhersagen

Neue technologischen 
Möglichkeiten

Fachkräftemangel

Solide Datengrundlage

Zugriffsrechte

Identifikation des Kernproblems

Offenheit der Mitarbeiter

Optimierte Personalplanung

Predictive Maintenance

Geschäftsprozessoptimierung
Einsatz in der Medizin (z.B. 

Krankheitsvorhersage)

Produktionsprozesse 
vereinfachen / optimieren

Zusammenführen von Daten 
(Produktion, Verkehr, Wetter, …)

Verminderung von 
Fehldiagnosen

Erhalt der Mobilität im Alter 
(autonomes Fahren)

Frühzeitiges Erkennen von 
Krankheitsbildern
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
KI-Projektlandkarte

Quelle: 
Haag, C. (2022): Value Proposition of AI-based Innovation – A Utility- centred Framework In: Proceedings of the 33rd ISPIM Innovation Conference - Innovating in a Digital World, Copenhagen.
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.1 – Identifikation eines geeigneten Geschäftsprozesses (Beschreibung Ist-Zustand)

Geschäftsbereich / Unternehmensfunktion

Prozesseinordnung in Unternehmenskontext

Involvierte Personen, erforderliche Ressourcen

Prozessbeschreibung (inkl. Entscheidungs- und Planungsaufgaben)

Anwendungsfall: 
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Gewünschter Wissensaufbau

Erforderliche Daten (intern und extern)

Optimierung

Wissen

Handeln

Antizipieren

Information

Daten

„Lernen und kontinuierliche Verbesserung“

„Übernahme der Entscheidungsfindung“

„Zukünftige Geschehnisse antizipieren“

„Analyse / Verständnis der Geschehnisse“

„Verknüpfung und Deutung von Daten“

„Beobachtung der Geschehnisse“

W
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System Nutzer

Prozessbeschreibung & Schnittstellen-Abstimmung

Absehbare Herausforderungen (für die Implementierung)
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Quelle: 
https://www.zerspanungstechnik.com/bericht/werkzeugmaschinen/schwingungsdaempfende_strukturbauteile-2015-04-28; zuletzt abgerufen am: 22.08.2023c
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Quelle: 
https://www.inventcom.net/success-stories/internet-of-things/overall-equipment-effectiveness-oee; zuletzt abgerufen am: 22.08.2023
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Information „Verknüpfung und Deutung von Daten“

Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Quelle: 
Kruse, F. (2018): „Smart statt Big Data – Warum es sich lohnt, klein zu starten“, Smart Maintenance Conference, Dortmund, Februar 2018
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Information „Verknüpfung und Deutung von Daten“

Wissen „Analyse / Verständnis der Geschehnisse“

Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Quelle: 
Fraunhofer IFF, Smart Maintenance Conference, Dortmund, Februar 2018



Transformationsnetzwerk für die Fahrzeug- und Zulieferindustrie in der Region Aachen-Bonn-Köln-Gummersbach

Optimierung
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Information „Verknüpfung und Deutung von Daten“

Wissen „Analyse / Verständnis der Geschehnisse“

Antizipieren „Zukünftige Geschehnisse antizipieren“

Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Quelle: 
Künstliche Intelligenz nutzen Archives - Seite 2 von 4 - Mittelstand Digital Zentrum Chemnitz (digitalzentrum-chemnitz.de); zuletzt abgerufen am: 22.08.2023
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Optimierung
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Information „Verknüpfung und Deutung von Daten“

Wissen „Analyse / Verständnis der Geschehnisse“

Antizipieren „Zukünftige Geschehnisse antizipieren“

Handeln „Übernahme der Entscheidungsfindung“

Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)

Quelle: 
Künstliche Intelligenz nutzen Archives - Seite 2 von 4 - Mittelstand Digital Zentrum Chemnitz (digitalzentrum-chemnitz.de); https://www.umweltpakt.bayern.de/emaskompass/2015/09/kontinuierlicher-verbesserungsprozess-kvp/; jeweils zuletzt abgerufen am: 22.08.2023
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Arbeitskreis 4 – Neue Technologien und Geschäftsmodelle
Workshop 2.2 – Optimierung des Geschäftsprozesses (Beschreibung Soll-Zustand)
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Weiterführende Angebote zu künstlicher Intelligenz 
Aktuelle Projekte & Kollaborationsmöglichkeiten

Institut für Data Science, Engineering, and Analytics Projektantrag „Konviviale KI“

BMWK-Förderaufruf „Dynamische Wertschöpfungsnetzwerke im turbulenten 
Umfeld - Aufbau von Resilienz in produzierenden Unternehmen“

Fokus: Entwicklung datenbasierter (KI-)Modelle  

- Nachvollziehbarkeit -
- Anwenderfreundlichkeit -

- Mensch als Entscheidungsträger im Mittelpunkt -

Lehre (Case Studies, Abschlussarbeiten, …)

Forschungsprojekte (IDE+A und KI-Cluster)

Beratungsdienstleistungen (Bartz & Bartz)
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Termin: 25.10.2023
Ort: bauwerk.io (Dillenburger Straße 73, 51105 Köln)

TrendAuto2030plus Symposium 2023

Ausblick
Einladungen zu anstehenden Termine

Termin: 15.11.2023
Ort: Innovation Hub Bergisches Rheinland (Halle51, Gummersbach)

Barcamp „KMUp“ – Mittelstand trifft Start-Ups

Quellen: 
https://www.innovation-hub.de/; https://trendauto2030.web.th-koeln.de/veranstaltung/trendauto2030plus-symposium-2023/; https://www.scinexx.de/news/biowissen/warum-ein-spaziergang-die-kreativitaet-foerdert/; jeweils zuletzt abgerufen am: 16.08.2023 

Termin: Dezember 2023
Thema: „Kreativitätsworkshop Geschäftsmodelle“

4. Arbeitskreistreffen


